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Alfa Asistans

TUrkiye'nin dort bir yaninda kesintisiz hizmet sunan 6ncu bir kurulusuz.

Alfa Asistans 81 ilde faaliyet gosteren firmamiz, sigorta sirketlerine,
otomotiv markalarinag, yetkili saticilara ve arag kiralama sirketlerine
asistans, garanti ve denetim hizmetleri saglamaktadir.

Uzman ekibimiz, sektordeki en deneyimli ve yetenekli
profesyonellerden olusur. MUsteri odakli yaklasimimizla, her zaman
en iyi ve en hizli gozimleri sunmaya calisiyoruz.

Musteri memnuniyeti bizim icin en 6nemli énceliktir.

Bu nedenle, 7 gun 24 saat boyunca ulasilabiliriz ve her tarlt acil
durumda yaninizdayiz. Size guvenilir, profesyonel ve zamaninda
hizmet sunarak, sektorde one cikan bir marka olma misyonumuzu
surddrayoruz.

Garantili hizmet ve genis bir servis agimiz sayesinde, musterilerimizin
intiyaclarini her zaman karsilayabiliyoruz. Alfa Asistans olarak, her
zaman musterilerimizin yaninda olmaktan gurur duyuyoruz ve
guvenilir bir is ortagi olmayi taahhut ediyoruz.
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Yenilikte Oncl, Asistansta Lider:

ALFA ASISTANS, TEKNOKENT'TE!

Alfa Asistans olarak, Turkiye'nin ilk ve tek teknokent destekli asistans firmasi
olmanin gururunu vyasiyoruz! Firat Teknokent'teki yeni merkezimizde,
yalnizca asistans hizmetleri sunmakla kalmiyor; ayni zamanda gelecegin
teknolojilerini Uretiyoruz. TUBITAK destekli mobil uygulamamizla, sektore
yenilik katmak icin hiz kesmeden calisiyoruz. Asistans hizmetlerini yeniden
tanimladigimiz bu yolculukta, bizi takipte kalin!

@ Telefon
0850 474 23 253
Mail
bt@alfaasistans.com.tr
Adres @alfaasistans
Firat Universitesi Teknoloji Gelistirme

Merkezi
Caydacira Mah. Prof. Dr. Nuri Orhan Bul.
Firat Teknokent No:9/201 Merkez / Elazig ™

info@alfaasistans.com.tr


tel:908504742323

Hizmetlerimiz

7 gun 24 saat hizmet veren cagri
merkezimiz ve yaygin anlasmali Yol Yardim Hizmetleri - - » o .
hizmet birimleri agimiz ile sigorta Ferdi Kaza Teminatlari Cagri Merkezi Hizmetleri
sirketlerinin musterilerine kaliteli
asistans hizmeti veriyoruz.

Arac ile seyahat sirasinda karsilasilan T 3 b o
- : ERE Kisilerin karsilasabilecekleri anl ve / gun 24 saat hizmet veren uzman
kaza, anza gibi beklenmedik B .
harici olaylarda medikal destek ve cag:ﬂ merkezi kadromuz ile firmalarin
aksakliklarin asilmasinda ihtiyag : S
| yardim hizmetleri. farkh ihtiyaclan icin coziimler tiretiyor,
duyulan hizmetler. _ _
' destex hizmetler sagliyor
/ \ J \. / \ J
/W ) i Y ( i 9 ™\
% = @
: O Oto Disi Onarim Hizmetleri
2. El Arag Garantisi ve $
Uzatilmis Garanti Konut ve Isyeri Asistans Anket Hizmetleri
Anlasmali tedarikcilerimiz ile konut ve
isyerinizde olusacak hasarlarin ekspertizi
Uzman teknik kadromuz ile kullamlmis Konut ve is verinde olusabilecek acil - cirketlerinin taleoleri
) e /e I3 yerinae glusabiiecek ac ve sonrasinda hasarin en uygun sekilde Sigorta sirketlerinin talepleri
araclara sunulan ikinci el garantisi ve 0 durumlarda sieortaliva sunular T R batlari :
durumlarda sigortaliva sunulan ; sarultus: 2 e batlarin v s
| SIE y GRaRmIRIN tamamlaimes) dogrultusunda anketlerin yapilmasi,
km. araclar icin {retici garantisinin hizmetler. ctkan sonuclarin degerlendirilerek,
sona ermesi ile baslayan uzatilmis ilgili birimlere raporlanmasi
garanti urunlerini kapsar.
L- 5 L = J \ w, b / 5
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7 \\ Talep /[ Hizmet [ Memnuniyet
ALFA

ASISTANS

Talep Karsilama Hizmet Saglama Memnuniyet Garantisi

Hizli ve profesyonel ¢ézimlerimizle
musterilerimizin sorunlarini ve taleplerini en
kisa strede tamamlayarak memnuniyet
seviyesini en Ust duzeyde tutmaktayiz.

Alfa Asistans lletisim Merkezi, Yaygin tedarik ve servis agimiziq,
musterilerimizin taleplerini karsilamak igin musterilerimze en kisa strede profesyonel
7/24 kesintisiz hizmet vermektedir. hizmet saglamaktayiz.
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‘DiJIALFA

Dijital Asistaniniz
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7/24 Kesintisiz
Hizmet

DijiAlfa, lokasyondan bagimsiz bulut tabanli ¢6zdm
olarak caligmaktadir, boylece acil durumlarda ve
dogal afetlerden (Deprem, Sel, Firtina, Yangin vb.)
etkilenmeden operasyonlarimiz kesintisiz
surddrulmektedir.

cagri Merkezi Altyapisi

Tum telefon hatlarimiz ip tabanl olup, fiziksel hattan ve
lokasyondan bagimsiz olarak 7/24 hizmet almaya agiktir.

Resmi Whatsapp Entegrasyonu

Musterilerimiz cagri merkezi ile gorigsmeden WhatsApp Uzerinden

taleplerini olusturabilir ve guncel durum bilgilerini 6grenebilirler.

DijiAlfa Sistemi

DijiAlfa ¢agri karsilama, hizmet ve raporlama platformudur.

Olugturulan tum talepler, ilgili firma, musteri ve
tedarikgilerimiz tarafindan anhk olarak takip edilebilir ve

islemler gerceklestirilebilir.




¥ Geligsmis GPS Takip Sistemi
MuUsterilerimiz, DijiAlfa sistemimiz Uzerinden bulunduklari konumdan
hizmet alacaklari servise kadar olan mesafeyi anlik olarak takip

edebilirler. Ayrica, araglarinin hangi servis noktasina teslim edilecegini
ve adlinacak tum aksiyonlari tek bir noktadan izleyebilirler.

Talep Yonetimi

Sigorta, filo ve hizmet sundugumuz musteri girketleri, DijiAlfa sistemimiz
Uzerinden tum talep ve dosyalari takip edebilir, ses kayitlarini dinleyebilir, cagri
raporlari, dosya raporlari olusturabilir ve tim dosyalarin ayrintilarina
ulasabilirler. Ayrica, kendi taleplerini de sistem Uzerinden olusturabilirler. Eger
isterlerse tum hizmetlerin maliyetlerine tek noktadan erigebilir ve mutabakat
isteginde bulunabilirler.

Tedarikci Yonetimi ve Ara¢ Takibi

Tum tedarikgilerimiz, DijiAlfa sistemimiz Uzerinden kendilerine atanmisg dosyalarin
takibini yapabilir, raporlar ¢ikarabilir, muhasebesel islemlerini gerceklestirebilir ve
tdm araclarinin musaitlik durumunu, sigorta ve poligce bilgilerini anlik olarak
izleyebilirler.

AL FA DijiAlfa sistemimizdeki tum alt yapi, web servis entegrasyonlari ile uyumlu olup, tum

ASISTANS operasyonel surecler maksimum 48 saat icerisinde entegre edilmektedir.

Web Servis Entegrasyonlari
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Acil Yol Yardim Sureci / '

Musteri Deneyimi

cagri Merkezi

Alfa Asistans Iletisim merkezi,
musterilerimizin taleplerini karsilamak icin
/7/24 hizmet vermektedir.

$1é

MuUsterilerimiz iletisim merkezimize
ulastiklarinda, cekici yonlendirmek icin
gerekli bilgiler istenir. Ardindan,
musterilerimize bir link gonderilir ve bu link
sayesinde canli olarak lokasyon bilgileri
takip edilir.

Otomatik ve
Akilli Is Atama

Musterilerimizin  bulundugu
konuma en yakin olan
cekiciye, SMS araciligiyla
otomatik olarak is gonderimi
yaplilir.

o>

Ot
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Varis Izleme

MuUsterilerimiz, kendilerine
ulastinlan link sayesinde,

cekicinin ne zaman geleceqini
canli olarak takip edebilir.

A

ALFA

ASISTANS

Varis / Kapanis

Cekici vardigi anda, arac resimlerini
cekerek mobil uygulamaya yukler.
Daha sonrasinda anlasmali servise
vardiginda servis formu ve arac

teslim fotograflarini cekerek sisteme

yukler ve hizmeti tamamlar.

Sonrasinda musteri memnuniyeti
olcUimlenir.
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Alfa Asistans’'ta, Ofise
Yetisme ve Trafik Derdi Yok!

Hometech 6zel serisi olan Businesss Tablet Alfa 10 BT,
4G destekli tablet PC'lerle, her yer ofisimiz!

Calisanlarimiza yerel internet altyapisina bagimli olmadan,
istedikleri her yerde ¢calisma imkani sagliyoruz .

Ayricq, operasyonlarimiz bulut tabanli olarak yonetiliyor,

boylece beklenmedik durumlarda bile kesintisiz hizmet
garantisi veriyoruz.
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Alfa Whatsapp

Tam musterilerimiz cagri merkezi ile géorigsmeden WhatsApp Uzerinden randevu, rezarvasyon ve diger taleplerini iletebilir, igslem durumlarini sorgulayabilirler.

Sirketimizin sabit numarasi ayni zamanda WhatsApp numarasi olarak da hizmet vermektedir. Resmi Whatsapp Business entegrasyonumuz ile
musteri sirketlerimizin kullanmis oldugu crm veya otomasyonlar ile tam entegre whatsapp hizmeti sunuyoruz.

Alfa Asistans olarak, musterilerimize her zaman en iyisini sunmak i¢in ¢caligiyoruz.
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B N tarifi islemini baslattiginizda litfen haritayi kiigllterek N2 9- § Diji Alfa | © Alfa Asistans
° I tekrar tarayiclya doniin aksi halde konumunuz sistem
ile eslesmeyi kesip, musteriye uyari bildirimi
gondermektedir. - [2024-07-23 15:08:34] Stuiriicii 10146
- " - Tahmini Kalan M e: 5.02km
Ornek Video igin Tiklayiniz SLIm el Mt
Tahmini Kalan Siire: 0 saat 0 dakika
S = £ Bilgilendirme:Hesaplamalarda koprii gegisi dahil
Yol Tarifi Al Muster lyi Ara edilmemigtir. Glizergah cizimi temsilidir. Gergek giizergah
degisiklik gosterebilir.
Musteri Bilgileri

Tedarikci Bilgi Ekrani

MuUsteri Bilgi Ekrani



Hilmi KAYA Operasyon

Yo6netim Kurulu Baskani
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ALFA ASISTANS DESTEK HIZMETLERT ANONIM SIRKETE
ACIBADEM MAH. SARAYARD] CAD. NO:24 A KADIKOY/ISTANBUL

KAPSAM: BASKA YERDE SINIFLANDIRILMAMIS SIGORTA VE EMEKLILIK FONUNA YARDIMCI DIGER
FAALIYETLER (KURTARILAN SIGORTALI ESYANIN lDARES] vB.)

SCOPE: OTHER ACTIVITIES AUXILIARY TO INSURANCE AND HET[REMENT FUMDING NOT ELSEWHERE
CLASSIFIED {MANAGEMENT OF RECOVERED INSURED GOODS, ETC.)

. TSIS010002:2018
MUSTERI MEMNUNIYETI YONETIM SISTEMI
(CUSTOMER SATISFACTION MANAGEMENT SYSTEM)

Kurdugunu ve uyguladi@ini belgelemekte ve MDRQ tarafindan gereklegtirilen denstim bu

ERTIFICATE

ALFA ASISTANS DESTEK HIZMETLERT ANONIM SIRKETE
ACIBADEM MAH. SARAYARD! CAD. NO:24 A KADIKOY/ISTANBUL

KAPSAM: BASKA YERDE SINIFLANDIRTLMAMIG SIGORTA VE EMEKLILIK FONUNA YARDIMCT DIGER
FAALIYETLER (KURTARILAN SIGORTALL ESYANIN IDARES], vE.)

SCOPE: OTHER ACTIVITIES AUXILIARY TO INSURANCE AND RETIREMENT FUNDING NOT ELSEWHERE
CLASSIFIED (MANAGEMENT OF RECOVERED INSURED GOQDS, ETC.)

TS EN ISO 9001:2015

KALITE YONETIM SISTEMI
(QUALITY MANAGEMENT SYSTEM)

Kurdugunu ve uyguladiin belgelemekte ve MDRQ tarafindan gervekles;:lnlen denettrn bu
2 dogrul

ERTIFICFITE

ALFA ASISTANS DESTEK HIZMETLERT ANONIM SIRKETE
ACIBADEM MAH. SARAYARD! CAD. NO:24 A KADIKOY/ISTANBUL

KAPSAM: BASKA YERDE SINIFLAMDIRILMAMIS SIGORTA VE EMEKLILIK FONUNA YARDIMCT DIGER
FAALIYETLER (KURTARILAN SIGORTALI ESYANIN IDARES], vE.)

SCOPE: OTHER ACTIVITIES AUXILIARY TO INSURANCE AND RETIREMENT FUNDING NOT ELSEWHERE
CLASSIFIED (MANAGEMENT OF RECOVERED INSURED GOQDS, ETC.)

TS EN ISO/IEC 27000 BILGI TEKNOLOJISI - GUVENLIK
TEKNIKLERI - BILGI GUVENLIGI YONETIM SISTEMLERI
- GENEL BAKIS VE SOZLUK

Kurdugunu ve uyguladigin belgelemekte ve MDRQ tarafindan gerceklestirilen denetim bu
yénetim sisteminin yukanda belirtilen standardin gartlanni kargiladigin dogrulamaktadir,

ERTIFICATE

yonetim sisteminin yukanda belirtilen standardin sartlann kargiladi@n dogrulamaktadir, yinetim sisteminin yukanda belirtilen st sartlann kargil - i . . ”
1t certifies that it is established and implemented, and the audit performed byMDRQ jt

It certifies that it is lished and impl ted, and the audit performed by MDRQ it 1t certifies that it is established and implemented, and the audit performed by MDRQ it confirms that this management system meets the requirements of the

confirms that this management system meets the requirements of the confirms that this management system meets the requirements of the following standard.

tollowing standard. following standard.
Mdrg Cert Mdrg Cert Idrg Cert
Hallersdorier S 23312627 Barin | Germany Tedslon Hellersdorier Sy 73512627 Barkn | Germany Tidedon | +48 10 lersdorier Sy Z3312627 Barkn | Germany Telelon | +40 176 934
infomargeert com infofmdrgeent com IoEmedigeen com
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ALFA ASISTANS DESTEK HIZMETLERT ANONIM SIRKETE

ACIBADEM MAM. SARAYARD! CAD, NC:34 A KADIKOY/ISTANBUL

KAPSAM: BASKA YERDE SINIFLANDIRTLMAMIS SIGORTA VE EMEKLILIK FORUNA YARDIMCI DIGER

FAALIYETLER (KURTARILAN SIGORTALI ESYANIN IDARES], VE.)

SCOPE: OTHER ACTIVITIES AUXILIARY TO INSURANCE AND RETIREMENT FUNDING NOT ELSEWHERE

CLASSIFIED (MANAGEMENT OF RECOVERED INSURED GOQDS, ETC.)

ALFA ASISTANS DESTEK HIZMETLERT ANONIM SIRKETE

ACIBADEM MAM. SARAYARD! CAD, NC:24 A KADIKOY/ISTANBUL

KAPSAM: BASKA YERDE SINIFLANDIRTLMAMIS SIGORTA VE EMEKLILIK FORUNA YARDIMCI DIGER

FAALIYETLER (KURTARILAN SIGORTALI ESYANIN IDARES], VE.)

SCOPE: OTHER ACTIVITIES AUXILIARY TO INSURANCE AND RETIREMENT FUNDING NOT ELSEWHERE

CLASSIFIED (MANAGEMENT OF RECOVERED INSURED GOQDS, ETC.)

ALFA ASISTANS DESTEK HIZMETLERT ANONIM SIRKETE

ACIBADEM MAM. SARAYARD! CAD, NC:24 A KADIKOY/ISTANBUL

KAPSAM: BASKA YERDE SINIFLANDIRILMAMIS SIGORTA VE EMEKLILIK FONUNA YARDIMCI DIGER

FAALIYETLER (KURTARILAN SIGORTALI ESYANIN IDARES], VE.)

SCOPE: OTHER ACTIVITIES AUXILIARY TO INSURANCE AND RETIREMENT FUNDING NOT ELSEWHERE
CLASSIFIED (MANAGEMENT OF RECOVERED INSURED GOQDS, ETC.)

IS0 27001:2022

BILGI GUVENLIGI YONETIM SISTEMI
(INFORMATION SECURITY MANAGEMENT SYSTEM)

IS0 27701:2019

KiSISEL VERI YONETIM SISTEMI
(PERSONAL DATA MANAGEMENT SYSTEM)

IS0 31000:2018

RISK YONETIM SISTEMI
(RISK MANAGEMENT SYSTEM)

Kurdugunu ve uyguladi@in belgelemekte ve MDRQ tarafindan gerqek!eitlrlleﬂ denetim bu
dogrul

Kurdugunu ve uyguladi@in belgelemekte ve MDRQ tarafindan gerqek!einrllen denetim bu
yonetim sisteminin yukarida belirtilen st gartlann kargil dogrul

Kurdugunu ve uyguladigin belgelemekte ve MDRQ tarafindan gerqeklesunlen denetim bu
yonetim sisteminin yukarida belirtilen st gartlann kargil dogrul

yonetim sisteminin yukarida belirtilen st gartlann kargiladi

1t certifies that it is established and implemented, and the audit performed by MDRGQ i
confirms that this management system meets the requirements of the

1t certifies that it is established and implemented, and the audit performed by MDRQ it 1t certifies that it is established and implemented, and the audit performed byMORQ it
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Referanslarimiz

MuUsterilerinin guvenligi ve
memnuniyeti icin Alfa Asistans,

/7 gun 24 saat boyunca asistans
hizmetiyle yanlarinda bulunmaktadir.
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