
Kurumsal Sunum

ALFA
ASİSTANS

+90 216 251 43 11 alfaasistans.com.tr info@alfaasistans.com.tr



Alfa Asistans
Türkiye’nin dört bir yanında kesintisiz hizmet sunan öncü bir kuruluşuz.

Alfa Asistans 81 ilde faaliyet gösteren firmamız, sigorta şirketlerine,
otomotiv markalarına, yetkili satıcılara ve araç kiralama şirketlerine
asistans, garanti ve denetim hizmetleri sağlamaktadır.

Uzman ekibimiz, sektördeki en deneyimli ve yetenekli
profesyonellerden oluşur. Müşteri odaklı yaklaşımımızla, her zaman
en iyi ve en hızlı çözümleri sunmaya çalışıyoruz.

Müşteri memnuniyeti bizim için en önemli önceliktir.
Bu nedenle, 7 gün 24 saat boyunca ulaşılabiliriz ve her türlü acil
durumda yanınızdayız. Size güvenilir, profesyonel ve zamanında
hizmet sunarak, sektörde öne çıkan bir marka olma misyonumuzu
sürdürüyoruz.

Garantili hizmet ve geniş bir servis ağımız sayesinde, müşterilerimizin
ihtiyaçlarını her zaman karşılayabiliyoruz. Alfa Asistans olarak, her
zaman müşterilerimizin yanında olmaktan gurur duyuyoruz ve
güvenilir bir iş ortağı olmayı taahhüt ediyoruz.
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Yenilikte Öncü, Asistansta Lider: 
ALFA ASİSTANS, TEKNOKENT’TE!

Telefon

Mail

0850 474 23 23

bt@alfaasistans.com.tr

Adres
Fırat Üniversitesi Teknoloji Geliştirme
Merkezi
Çaydaçıra Mah. Prof. Dr. Nuri Orhan Bul.
Fırat Teknokent No:9/201 Merkez / Elazığ

Alfa Asistans olarak, Türkiye’nin ilk ve tek teknokent destekli asistans firması
olmanın gururunu yaşıyoruz! Fırat Teknokent’teki yeni merkezimizde,
yalnızca asistans hizmetleri sunmakla kalmıyor; aynı zamanda geleceğin
teknolojilerini üretiyoruz. TÜBİTAK destekli mobil uygulamamızla, sektöre
yenilik katmak için hız kesmeden çalışıyoruz. Asistans hizmetlerini yeniden
tanımladığımız bu yolculukta, bizi takipte kalın!

tel:908504742323


7 gün 24 saat hizmet veren çağrı
merkezimiz ve  yaygın anlaşmalı

hizmet bir imleri  ağımız i le sigorta
şirketlerinin müşteri ler ine kal itel i

asistans hizmeti  veriyoruz.

Hizmetlerimiz
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Talep Karşılama

Alfa Asistans İletişim Merkezi,
müşterilerimizin taleplerini karşılamak için

7/24 kesintisiz hizmet vermektedir.

Hizmet Sağlama

Yaygın tedarik ve servis ağımızla,
müşterilerimze en kısa sürede profesyonel

hizmet sağlamaktayız.

Memnuniyet Garantisi

Hızlı ve profesyonel çözümlerimizle
müşterilerimizin sorunlarını ve taleplerini en

kısa sürede tamamlayarak memnuniyet
seviyesini en üst düzeyde tutmaktayız.

Talep / Hizmet / Memnuniyet
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DİJİALFA
Dij i tal  Asistanınız

alfaasistans.com.tr



7/24 Kesintisiz
Hizmet

Tüm telefon hatlarımız ip tabanlı  olup, f iz iksel hattan ve
lokasyondan bağımsız olarak 7/24 hizmet almaya açıktır .

  Çağrı  Merkezi  Altyapısı  

Dij iAlfa çağrı  karşı lama, hizmet ve raporlama platformudur.  
Oluşturulan tüm talepler ,  i lgi l i  f i rma, müşteri  ve
tedarikçi lerimiz tarafından anlık olarak takip edilebil ir  ve
işlemler gerçekleştir i lebi l ir .

DijiAlfa Sistemi  

Dij iAlfa,  lokasyondan bağımsız bulut tabanlı  çözüm
olarak çalışmaktadır ,  böylece acil  durumlarda ve
doğal afetlerden (Deprem, Sel ,  F ırt ına,  Yangın vb.)
etki lenmeden operasyonlarımız kesintisiz
sürdürülmektedir .

Resmi Whatsapp Entegrasyonu
Müşterilerimiz çağrı merkezi ile görüşmeden WhatsApp üzerinden

taleplerini oluşturabilir ve güncel durum bilgilerini öğrenebilirler.



Gelişmiş GPS Takip Sistemi 
Müşteri lerimiz,  Di j iAlfa sistemimiz üzerinden bulundukları  konumdan
hizmet alacakları  servise kadar olan mesafeyi anlık olarak takip
edebil ir ler .  Ayrıca, araçlarının hangi servis noktasına tesl im edileceğini
ve al ınacak tüm aksiyonları  tek bir  noktadan iz leyebil ir ler .

Web Servis Entegrasyonları  

Talep Yönetimi 
Sigorta,  f i lo ve hizmet sunduğumuz müşteri  şirketleri ,  Di j iAlfa sistemimiz
üzerinden tüm talep ve dosyaları  takip edebil ir ,  ses kayıt larını  dinleyebil ir ,  çağrı
raporları ,  dosya raporları  oluşturabil ir  ve tüm dosyaların ayrıntı larına
ulaşabil ir ler .  Ayrıca, kendi taleplerini  de sistem üzerinden oluşturabil ir ler .  Eğer
isterlerse tüm hizmetlerin maliyetlerine tek noktadan erişebil ir  ve mutabakat
isteğinde bulunabil ir ler .

 Tedarikçi  Yönetimi ve Araç Takibi  
Tüm tedarikçi lerimiz,  Di j iAlfa sistemimiz üzerinden kendilerine atanmış dosyaların
takibini  yapabil ir ,  raporlar çıkarabil ir ,  muhasebesel işlemlerini  gerçekleştirebil ir  ve
tüm araçlarının müsait l ik durumunu, sigorta ve poliçe bi lgi lerini  anlık olarak
izleyebil ir ler .  

Dij iAlfa sistemimizdeki tüm alt yapı ,  web servis entegrasyonları  i le uyumlu olup, tüm
operasyonel süreçler maksimum 48 saat içerisinde entegre edilmektedir .
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Acil Yol Yardım Süreci /
Müşteri Deneyimi

Çağrı Merkezi
Alfa Asistans İletişim merkezi,
müşterilerimizin taleplerini karşılamak için
7/24 hizmet vermektedir. 

Müşterilerimiz iletişim merkezimize
ulaştıklarında, çekici yönlendirmek için
gerekli bilgiler istenir. Ardından,
müşterilerimize bir link gönderilir ve bu link
sayesinde canlı olarak lokasyon bilgileri
takip edilir.

Otomatik ve
 Akıllı İş Atama

Müşterilerimizin bulunduğu
konuma en yakın olan
çekiciye, SMS aracılığıyla
otomatik olarak iş gönderimi
yapılır.

Varış İzleme
Müşterilerimiz, kendilerine
ulaştırılan link sayesinde,
çekicinin ne zaman geleceğini
canlı olarak takip edebilir. 

Varış / Kapanış
Çekici vardığı anda, araç resimlerini
çekerek mobil uygulamaya yükler.
 Daha sonrasında anlaşmalı servise
vardığında servis formu ve araç
teslim fotoğraflarını çekerek sisteme
yükler ve hizmeti tamamlar. 

Sonrasında müşteri memnuniyeti
ölçümlenir.
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Alfa Asistans’ta, Ofise
Yetişme ve Trafik Derdi Yok!

Hometech özel serisi olan Businesss Tablet Alfa 10 BT,
4G destekli tablet PC'lerle, her yer ofisimiz!

Çalışanlarımıza yerel internet altyapısına bağımlı olmadan,
istedikleri her yerde çalışma imkanı sağlıyoruz .

Ayrıca, operasyonlarımız bulut tabanlı olarak yönetiliyor,
böylece beklenmedik durumlarda bile kesintisiz hizmet

garantisi veriyoruz. 
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Tüm İşlemleriniz İçin Diji Alfa Yeter!

Yol Yardım Talebi Poliçe Talebi Talep / Şikayet Hasar İhbar & SorguEvrak/Fotoğraf GönderimiAlfa Whatsapp

Whatsapp Business



Tedarikçi Bilgi Ekranı Müşteri Bilgi Ekranı

DijiAlfa ile Kaybolmak Yok!



Çağrı Merkezi

Teknoloji

Ph.D. Serkan KARAKUŞ
Yapay Zeka ve Yazılım

Mühendisi

Fatmanur Polat Mustafa KaskushMustafa Eriş
Yazılım Mühendisi Yazılım Mühendisi

Derin Öğrenme ve
Görüntü İşleme 

Hilmi KAYA

Doç.Dr. Mustafa KAYA Uğur Taş Akif Güven

Burak Biçici

Yönetim Kurulu Başkanı

KVKK ve Siber Güvenlik Bilgi Teknolojileri Müdürü
Operasyon Müdürü

Hukuk Departamanı

Bahar GÜNDEN

Pınar ELMACIOĞLU

Finans ve Mali işler Müdürü

İnsan Kaynakları

Aykut Törün Enes Can Özbahadır
Raporlama ve Cost

Control
Hasar Çağrı Merkezi

Takım Lideri

Zuhal URAL
Operasyon Takım

Lideri

Melda Güney
Operasyon
Süpervizörü

Eda Şengül
Yazılım Uzmanı

Asistans Whatsapp’ta Diji Alfa IOS & Android Mobil

Operasyon





Referanslarımız
Müşterilerinin güvenliği ve
memnuniyeti için Alfa Asistans, 
7 gün 24 saat boyunca asistans
hizmetiyle yanlarında bulunmaktadır.

Yalnız Değilsiniz. Biz Buradayız!+90 216 251 43 11 alfaasistans.com.tr info@alfaasistans.com.tr


